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KULLANIM KOSULLARI

27 Kasim 2014 Tarih ve 29188 Sayili resmi gazetede yayinlanan “Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi® geregince gevrimigi ortamda gercgeklestirilen satislar igin
s6zlesme yapilmasi zorunlulugu getirilmigtir. Mezkur yonetmelik uyarinca mesafeli
s6zlesme; satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin, mal
veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da
dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesmeler olarak tanimlanmigtir. Sozlesme detaylari asagdida belirtildigi gibidir.

Satis Sozlegsmesi

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 SATICI

Unvan : CPM OTO YEDEK PARCA PAZARLAMA VE TIiCARET LIMITED SIRKETI
Adres : Yizinciyll Mah. 85167 Sk. No: 6 i¢c Kapi No: 15 Cukurova / ADANA
Telefon: 0 (533)156 55 55

E-Posta: info@shngarage.com

1.2 ALICI
Adi, Soyadi, Adres bilgileriniz siparis asamasinda belirteceginiz bigimiyle s6zlesmeye
eklenecektir.

MADDE 2- KONU

isbu sézlesmenin konusu; ALICI'nin, SATICI'ya ait internet sitesinden elektronik
ortamda verdigi siparisin fatura detayinda nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grindn
satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tuketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hidkUmleri geregince taraflarin  hak ve
yukumltlUklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- §CZLE$ME KONUSU URUN
Hizmet ve Urlnlerin Cinsi ve turd, Miktari, Satis Bedeli satis faturasinda belirtildigi
gibidir. Odeme $ekli, Fatura ve Teslimat Adresi Fatura Gzerinde belirtildigi gibidir.

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1 - ALICI, internet sitesinde s6zlesme konusu Urinin temel nitelikleri, satis fiyati ve
odeme sekli ile teslimata iligkin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. CPM OTO YEDEK PARCA PAZARLAMA
VE TICARET LIMITED SIRKETI'nden kredi karti (VISA, MasterCard, American
Express) veya banka havalesi ile aligveris yapilabilir.

Odemesi banka havalesi yoluyla yapilacak siparislerde havale islemi siparigin
verilmesini takip eden 24 saat i¢erisinde gercgeklestirimek zorundadir. Havale isleminin
aciklama kisminda Urtin kodu ve siparis numarasina yer verilmesi zorunludur. Urlin
kodu ve siparis numarasini icermeyen banka havaleleri SATICI tarafindan ALICl'ya



iade olunur. ALICI, ayrica havale iglemini gosteren dekontu SATICI'nin isbu
s6zlesmede yer verilen elektronik posta adresine de gondermelidir.

Sipariglerin isleme alinma zamani, siparisin verildigi an degil, kredi kartl hesabindan
siparig tutari kadar para blokesinin yapildigi veya havalenin hesaplarimiza ulastigini
belirledigimiz andir. Bu maddede belirtilen édeme yontemleri digindaki yontemlerle
yapilan édemeler, 6deme olarak kabul edilmez.

4.2 - S6zlesme konusu urln ya da hizmet, ALICI'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim
edilecek ya da sunulacak ise, teslim edilecek ya da sunulacak kisi/kurulusun teslimati
ya da hizmeti kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.3 - CPM OTO YEDEK PARCA PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SIRKET/i’ndeki
tum sipariglerinizi, yasalarin gerektirdigi sekilde irsaliyeli fatura esliginde teslim
edecektir. Yapilan alisverislerdeki tUm fiyatlar KDV dahil TL olarak ifade edilmistir.
Kargo Ucreti ise ALICI ya ait olup, Grtn bedellerine %20 KDV dahil degildir. S6z konusu
oranlardaki degisiklikler, yurarlige girdigi tarinte aynen uygulanacaktir.

4.4 - SATICI, s6zlesme konusu Urand ve hizmeti saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun sekilde teslim etmekle sorumludur.

4.5 - So6zlesme konusu hizmetin ya da Urlnun teslimati igin isbu s6zlesmenin imzali
veya onayli nushasinin SATICIl'ya ulastiriimis olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih
ettigi ddeme sekli ile ddenmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Grin bedeli ddenmez
veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Urinun ya da hizmetin teslim
yukimlaligunden kurtulmus kabul edilir.

4.6 - Urlinin ya da hizmetin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin
kusurundan kaynaklanan bir sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun Urin bedelini SATICI ya
6dememesi halinde, ALICI ' nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Granin 3 gln
icinde SATICI'ya kullanilabilir ve eksiksiz halde géndermesi zorunludur. Bu takdirde
nakliye giderleri SATICI ya aittir.

4.7 - SATICI mucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin
kesilmesi gibi olaganustu durumlar nedeni ile s6zlesme konusu urunu suresi igcinde
teslim edemeyecek olursa isbu durumu, durumun meydana gelmesinden itibaren en
ge¢ ug (3) gln icerisinde ALICI ya bildirmekle yukimliduar. Bu takdirde ALICI siparisin
iptal edilmesini, sézlesme konusu Urlnlin varsa emsali ile degistiriimesini, ve/veya
teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14
gun icinde siparisindeki 6deme sekline gore defaten iade edilir.

4.8 - Bir satig sozlesmesi olusturulmadan once, sipariginizi kendi takdirimize gore
kabul etmemeyi secebiliriz. Siparisinizi kabul edemedigimiz durumlara ornekler su
sekildedir:

1. Urtiniin/Urlinlerin Web sitesinde gdsterilmesi ancak stokta bulunmamasi;

2. Odemeniz igin yetkinizi alamamamiz;

3. Bir Urln icin génderim kisitlamalari uygulanmast;



4. Web sitesinde gdsterilen Urlinin/Uriinlerin yanlig fiyatlandirma veya bagka
sekilde yanlig agiklama gibi (belirgin) bir hata igermesi.

4.9 - CPM OTO YEDEK PARCA PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SIRKETI'nde
satista bulunan drlnlere iliskin stok durumlari tedarik¢i firmalarin stoklarinda
guncellemelere ragmen, elde olmayan sebeplerden dolayi tikenmis olan Urlnlerin
gonderim suresi uzayabilir. Bu durumda musteri telefon veya e-posta yolu ile derhal
bilgilendirilir. MUsterinin talebine gore siparis degistirilebilir, gdnderim beklenebilir veya
siparis iptal edilebilir. Siparisin iptali durumunda, 6deme kredi karti ile yapiimigsa kredi
kartina, 6deme banka havalesi ile yapiimigssa musterinin belirttigi bir banka hesabina
geri havale edilir.

4.10 - Tahsilati yapilmis bir siparisin teslimati, gegici bir aksaklik olmadigi sirece son
kullanicilar igin araci kargo sirketini herhangi bir bilgi vermeksizin degistirme hakkini
sakl tutar.

4.11 - Paket teslim alindiktan sonra teslimatgi firmanin gorevini layikiyla yaptigi kabul
edilmig sayilir. Bu ylzden, teslimat sirasinda hasarli oldugu tespit edilen paketler kabul
edilmeyip teslimati ve tagsimay! yapan kargo sirketine tutanak tutturulmalidir. Daha
sonra, tutanak info@shngarage.com’a gonderilmelidir.

4.12 - lade veya degisikligi istenen rtinler ayri bir paket/ koli igerisinde konularak,
kargoda hasar gormeyecek sekilde geri gonderilmelidir. Urlinlerin orijinal kolileri
Uzerinde meydana gelebilecek hasar ve Uzerlerine yapistirilan kargo vs etiketleri,
aranlerin orijinalligini ve dolayisiyla yeniden satilabilirligini bozdugu icin, iade veya
degisimleri mimkin olamayacaktir.

MADDE 5- CAYMA HAKKININ OLDUGU DURUMLAR, CAYMA HAKKININ
KULLANILMA SARTLARI, CAYMA HAKKININ KULLANILMA SURESi, CAYMA
HAKKININ KULLANILMA USULU VE CAYMA HAKKI KULLANILDIGINDA iADE
EDILMESI GEREKEN MALIN TASIMASINI GERGEKLESTIRICEK TASIYICIYA
iLISKIN BILGILER.

5.1 ALICI, soOzlesme konusu drunundn kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa tesliminden itibaren herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin 14 gln iginde sbzlesmeden cayma hakkina sahiptir. ALICI, dilerse
sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure i¢inde de cayma hakkini
kullanabilir.

5.2 ALICI'nin cayma hakkini kullanabilece@i 14 glnlik sure, tek siparis konusu olup
ayri ayri teslime edilen mallarda, ALICI'nin veya ALICI tarafindan belirlenen tglincu
kisinin son mali teslim aldi§i glin; birden fazla par¢gadan olusan mallarda, ALICI'nin
veya ALICI tarafindan belirlenen tglincu kisinin son pargayi teslim aldigi gtin; belirli bir
stire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, ALICI’'nin veya ALICI
tarafindan belirlenen Gglincu kisinin mali teslim aldi§i1 gun islemeye baslar.

5.3 Malin SATICI tarafindan tasiyiciya teslimi, ALICI'ya yapilan teslim olarak kabul
edilemez.



5.4 Cayma hakkinin kullaniimasi igin bu sure icinde SATICI'ya faks, e-posta veya
telefon ile bildirimde bulunulmasi ve Grandn kutu/paket igeriginin eksilmemesi ve basili
aranan yeniden satilabilir halde olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye
veya ALICl'ya teslim edilen urinin SATICl'ya gonderildigine iliskin kargo teslim
tutanagi 6rnegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagmasini takip eden
14 gunicinde Urun bedeli ALICI yaiade edilir. Fatura asl gonderilmez ise KDV ve varsa
sair yasal yukumlulukler iade edilemez. Cayma hakkinin kullanilmasindan
kaynaklanan EFT kesintisi, kargo gideri ve sair masraflar SATICI ya aittir.

MADDE 6- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyle iade edilemeyecek urlnler, tek kullanimlik Grtnler, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegen Uranler igin cayma
hakki kullanilamaz. Kopyalanarak orijinalligini kaybeden veya hijyenik faktorler
nedeniyle risk tagiyan Urdnlerin iade ve degisimleri orijinal ambalajlari acildigi takdirde
gerceklestirlememektedir. Asagidaki Urlnlerde cayma hakkinin kullaniimasi, Grindn
ambalajinin agilmamis, bozulmamig ve Urainin kullaniimamis olmasi sartina baghdir.

MADDE 7- UYUSMAZLIK ¢OZUMU VE YETKILI MAHKEME

isbu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere
kadar Tuketici Hakem Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki
Tlketici Mahkemeleri yetkilidir. Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu
s6zlesmenin tum kosullarini okumus, anlamig, sdzlesmeyi kurma veya kurmama
yonunde yeteri kadar disunmus ve nihayetinde s6zlesmeyi kurma yoninde idare
aciklamasindan bulunmus sayilir.



